Zarzadzenie Nr 44/2024
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Czeladzi

z dnia 30 grudnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Miejskim
Zarzadzie Gospodarki Komunalnej w Czeladzi.

Na podstawie Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zmianami), Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46 ze zmianami),
Zarzgdzenia Nr 53/2016 Burmistrza Miasta Czeladz z dnia 29 lutego 2016 r. w sprawie organizacii
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Miasta CzeladZz i gminnych jednostkach
organizacyjnych.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Czeladzi

zarzadza sie, co nastepuje:

_ §1.
Wprowadzam Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejskim Zarzadzie
Gospodarki Komunalnej w Czeladzi, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
Zobowigzuje wszystkich pracownikéw do zapoznania sie z niniejszym zarzadzeniem i stosowania jego
postanowien.

§3.

Rejestrowanie skarg i wnioskow powierzam — Inspektorowi ds. Administracii.

§ 4.

Nadzér nad wykonaniem niniejszego zarzgdzenia sprawuje Koordynator Kontroli Zarzgdcze;.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§ 6.
Traci moc zarzadzenie nr 54/2017 Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Czeladzi
z dnia 19 pazdziernika 2017 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu rozpatrywania skarg i wnioskdw
w Miejskim Zarzgdzie Gospodarki Komunalnej w Czeladzi.




Zatgcznik Nr 1
Do Zarzgdzenia Nr 44/2024
Dyrektora MZGK z dnia 30.12.2024 r.

Regulamin

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych w Miejskim Zarzadzie Gospodarki
Komunalnej w Czeladzi

Rozdziat 1

Zasady ogélne

§ 1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe komorki organizacyjne Miejskiego Zarzgdu Gospodarki Komunalnej albo przez ich
pracownikéw, naruszanie praworzgdnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.

§ 2. Przedmiotem wniosku, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy
dotyczgce ulepszania organizacji pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb mieszkancow.

§ 3. Jezeli Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej nie jest wiasciwy do rozpatrzenia wniesionej skargi
lub wniosku, przekazuje sie je niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie trzech dni, wtasciwej jednostce
organizacyjnej lub pracownikowi Urzedu Miasta Czeladz wiasciwemu do przyjmowania skarg i wnioskow.
O przekazaniu skargi lub wniosku wg wiasciwosci nalezy zawiadomi¢ réwnoczesnie wnoszgcego skarge lub
wniosek, albo wskaza¢ mu witasciwy organ.

§ 4. Jezeli skarga lub wniosek wniesione do Miejskiego Zarzgdu Gospodarki Komunalnej dotycza kilku
spraw podlegajgcych rozpatrzeniu zaréwno przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej jak i inne jednostki,
rozpatruje sie te sprawy nalezace do wlasciwosci Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej, a pozostate
przekazuje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie trzech dni, wtasciwym jednostkom lub pracownikowi
Urzedu Miasta Czeladz wtasciwemu do przyjmowania skarg i wnioskow, przesytajgc odpis skargi lub wniosku,
i zawiadamiajgc o tym rownoczesnie wnoszgcego skarge lub wniosek.

Rozdziat 2

Przyjmowanie skarg i wnioskow

§ 5. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

§ 6. 1. Skargi i wnioski wnoszone ustnie przyjmuje Dyrektor Miejskiego Zarzgdu Gospodarki Komunalne;
w kazdy poniedziatek danego miesigca w godzinach od 13% do 153,

2. W imieniu Dyrektora skargi i wnioski wnoszone ustnie moze przyjmowac takze jego Zastepca.

3. Z przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie sporzgdza sie protokot.

4. W protokole, o ktérym mowa w ust.3, zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie
i nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszgcego skarge lub wniosek oraz zwiezly opis sprawy. Protokot podpisujg
wnoszacy i protokotujgcy. Przyjmujacy skarge lub wniosek podpisuje protokot na zgdanie wnoszgcego.

§ 7. 1. Skargi i wnioski ziozone w Miejskim Zarzadzie Gospodarki Komunalnej podlegajg rejestraciji
w dzienniku podawczym i prowadzonym odrebnie Rejestrze skarg i wnioskow.

2. Pracownik prowadzgcy Rejestr oznacza w nim kolejny numer sprawy i termin jej zatatwienia.




§ 8. Pracownik wyznaczony do rejestrowania skarg i wnioskoéw sporzgdza roczne sprawozdania z ich
realizacji. Sprawozdanie sktada sie wlasciwemu ds. skarg i wnioskéw pracownikowi Urzedu Miasta Czeladz

w terminie do 31 stycznia za rok ubiegty.

Rozdziat 3

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

§ 9. Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej lub jego Zastepca.

§ 10. 1. Po zapoznaniu sie z przedmiotem skargi lub wniosku Dyrektor Miejskiego Zarzagdu Gospodarki
Komunalnej przekazuje jg wlasciwemu do jej rozpatrzenia pracownikowi oraz wyznacza termin jej zatatwienia.

2. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia i zatatwienia skargi lub wniosku pracownik wyznaczony
do jej rozpatrzenia zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych zasad:

1) przeprowadzenia wszechstronnego postepowania wyjasniajgcego dla ustalenia wszystkich

okolicznosci faktycznych i prawnych danej sprawy,

2) przygotowania wyczerpujgcych informacji na wszystkie zarzuty i zastrzezenia w sprawie,

3) sporzadzenia petnego uzasadnienia do proponowanego rozstrzygniecia skargi lub wniosku,

4) terminowego przedtozenia propozycji zatatwienia sprawy.

§ 11. Po rozpatrzeniu skargi lub wniosku Dyrektor moze, na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
wydacé polecenie lub podjg¢ inne stosowne $rodki, w celu usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich
powstawania.

§ 12. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
znoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.

§ 13. Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 14. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie wnoszacego pisemnie lub w formie
dokumentu elektronicznego.

§ 15. 1. Skargi i wnioski, ktére nie wymagajg zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, powinny by¢
zatatwione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 10 dni.

2. Skargi i wnioski wymagajgce uzgodnienr, porozumien, wydania opinii lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, powinny by¢ zatatwione nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca.

3. W razie braku mozliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym w ust. 1 i 2
zawiadamia sie wnoszgcego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku oraz
o przewidywanym terminie ich zatatwienia.

Rozdziat 4

Przechowywanie dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskéw

§ 16. 1. Inspektor ds. Administracji, ktéremu powierzono rejestrowanie skarg i wnioskow zaktada teczki
wnoszacych skarg i wnioskéw, w ktérych przechowuje ich oryginaty wraz z wszelkg dokumentacjg dotyczacg
ich rozpatrzenia, uzyskane opinie, zgromadzone wyjasnienia i materiaty, ustalenia i rozstrzygniecia oraz
pisemne zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

2. Rejestr skarg i wnioskow oraz teczki wnoszonych skarg i wnioskdéw przechowuje sie w Sekretariacie.




Rozdziat 5

Przepisy koricowe

§ 17. 1. Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Miejskim Zarzadzie Gospodarki
Komunalnej w Czeladzi, okreslone niniejszym Regulaminem, stosuje sie rowniez do:

1) skarg i wnioskéw przekazanych przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje

i instytucje spoteczne,

2) materiatdw prasowych i innych opublikowanych wiadomos$ci, jezeli majg znamiona skargi lub

wniosku i zostaty przestane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne.

2. Zawiadomienie redakcji prasowej, radiowej lub telewizyjnej o wynikach rozpatrzenia sprawy
stanowigcej tre$¢ przestanego przez nig materiatu prasowego lub innej opublikowanej wiadomosci, majgcej
znamiona skargi lub wniosku, a takze dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych
$rodkach i dziataniach, dokonuje sie po uprzednim uzgodnieniu' z Burmistrzem Miasta Czeladz.




